Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji prava a povinnosti
smluvnich stran vyplyvajici ze smlouvy o zajezdu (dale jen ,,SoZ“) uzaviené mezi
zdkaznikem a cestovni kanceléfi Ing. Pavel Kladivo, IC: 11789590, se sidlem Ladova
338, 572 01 Policka (dale jen CK).

1. Smlouva o zajezdu

1.1. CK poskytuje zakaznikovi zajezd na zakladé platné a icinné SoZ, jejiz obsah je v
praxi rozdélen do nékolika dokumentu: (i) nabidka zajezdu, nebo formulafova SoZ (ii)
tyto VOP, (iii) popis zajezdu v nabidkovém materidlu CK v&etné jeho on-line verzi a (iv)
vSeobecné informace k zajezd(m (dale jen ,VIZ“). VSechny tyto dokumenty jsou pro
smluvni strany zavazné.

1.2. Pfesné vymezeni zajezdu v€etné jeho predbézné ceny, ubytovani, stravovani a
dopravy je obsaZzeno v nabidkovém materialu véetné jeho on-line verzi pod jeho kédem
a dale upfesnéno ve VIZ. CK si vyhrazuje pravo toto vymezeni pfed uzavienim SoZ

v nabidce, nebo formulafové SoZ zmeénit. Text nabidky zajezdu, nebo formulafové SoZ
ma prednost pfed VOP i popisem zajezdu v jiném nabidkovém textu.

1.3. Dokladem pro nastup zakaznika na zajezd je potvrzeni o zajezdu nebo uzaviena
formularova SoZ.

1.4. Sdéleni tykajici se SoZ si strany zasilaji na e-mailové adresy uvedené v SoZ.

2. Uzavieni SoZ

2.1. SoZ je uzaviena v téchto krocich: zdkaznik telefonicky, e-mailem ¢i vyplnénim
online poptavkového formulare popta u CK zajezd; na zakladé poptavky zasle CK
zédkaznikovi formular SoZ s uvedenou délkou platnosti; véasnym vyplnénim a
podepsanim formulare a jeho zaslanim CK zakaznik akceptuje navrh; potvrzenim
vyplnéného néavrhu ze strany CK je SoZ uzaviena. Poté zakaznik obdrzi pokyny k platbé
zalohy ve vysi stanovené podle ¢lanku 4.6 VOP; zaplacenim ceny zajezdu v souladu s
obdrzenymi pokyny je SoZ U¢innéa a CK je povinna podle ni plnit. Uzavieni platné a
ucinné SoZ CK zakaznikovi osvédci zaslanim potvrzeni o zajezdu v textové podobé.

2.2. Zakaznik uzavienim SoZ osvédcuje, Ze mu byly pfed uzavienim SoZ pfedany tyto
informace: a) tyto VOP, které tvofi nedilnou soucast SoZ, ze s témito podminkami
seznamil sebe i ostatni cestujici a ze s nimi vSichni zakaznici souhlasi, b) VIZ, c) dalSi
informace s podrobnym vymezenim zajezdu, d) doklad o pojisténi CK proti upadku, e)
prislusny formulaf dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech formulaf pro jednotlivé typy
z4ajezd(l a spojenych cestovnich sluZeb, f) obecné lidaje o pasovych a vizovych
pozadavcich pro cestu véetné pfibliznych tht pro vyfizeni viz (plati pro obéany EHP),
respektive byl za Ucelem zjiSténi téchto informaci odkazan na pfislusny zastupitelsky



urad (obcané tfetich zemi), idaje o zdravotnich pozadavcich statu uréeni a tranzitni
destinace, g) kontakt na mistniho zastupce poradatele, h) totoznost provozujiciho
leteckého dopravce nebo dopravcd, v pfipadé, Ze byli jiz znami, a dale Ze je opravnén
SoZ uzavfit, a to nejen za sebe, ale také za osoby, které jej k uzavieni SoZ ziejmé
zmocnily. Pokud zékaznik uzavird SoZ v plné moci za jiné osoby, odpovidaji za splnéni
povinnosti tyto osoby a on za splnéni jejich zadvazku ru¢i. Pokud zakaznik uzavira SoZ ve
prospéch tfetich osob, odpovida za splnéni povinnosti ze smlouvy on, véetné véasné
Uhrady ceny zajezdu a pfedani potfebnych informaci.

2.3. Pokud zakaznik uzavira smlouvu o zajezdu ve prospéch osoby mladsi 18 let,
prohlaSuje, Ze je jejim zakonnym zastupcem, pfipadné, ze disponuje jejim souhlasem,
nebo souhlasem jejiho zakonného zastupce, pokud souhlas nezletilého neni
dostatecny, a dale ze souhlasi s uCasti nezletilého na vSech ¢astech zajezdu.

2.4. Pokud zakaznik uzavira SoZ za ¢i ve prospéch tietich osob, odpovida jako
spoludluznik za splnéni v8ech zavazk( téchto osob, véetné véasné Uhrady ceny zajezdu
a predani potfebnych informaci.

2.5. Zajezdy CK nejsou vhodné pro osoby s omezenou schopnosti pohybu.

2.6. Neni-li v podrobném vymezeni zajezdu nebo ve formulafové SoZ uvedeno jinak,
jsou sluzby privodce poskytovany v ¢eském jazyce.

2.7. Neni-li v podrobném vymezeni zajezdu nebo ve formulafové SoZ uvedeno jinak,
jsou sluzby prlivodce poskytovany az v destinaci.

2.8. Pro ucely ucCasti na zajezdu musi zakaznik pocitat s tim, Zze destinace nebo tranzitni
zemeé pozaduji nebo mohou kdykoli pfed zahajenim zajezdu zavést jako podminku
vstupu negativni PCR test na COVID-19, platné ockovani proti COVID-19 nebo oboji,
nebo jina obdobna zdravotni omezeni.

3. Podrobné pokyny a doklady pro cestu

3.1. CK doruci zakaznikovi vhodnym zplisobem nejpozdéji sedm dni pfed zahajenim
zajezdu podrobné pokyny pro cestu. Jedna se o Udaje, které jsou pro cestu dllezité,
zejména Udaje o planovanych ¢asech odjezdu, popfipadé o lh(tach pro odbaveni,
planovanych ¢asech zastavek, dopravnim spojeni a pfijezdu, a které nebyly zakaznikovi
predany pred uzavienim SoZ. Je-li SoZ uzaviena v dobé krats$i nez sedm dn( pred
zahajenim zajezdu, splni CK uvedené povinnosti jiz pfi uzavieni SoZ.

3.2. Zakaznik se zavazuje kontaktovat CK v pfipadé, ze mu nebyly ve stanoveném
terminu 7 dni pfed zajezdem doruceny pokyny k zajezdu. V opaéném pripadé ma CK za
to, Ze podrobné pokyny obdrzel.



4. Cena zajezdu a platby

4.1. Cena zajezdu je cena uvedena na SoZ véetné dani, poplatkl a jinych obdobnych
penézitych plnéni a veskerych pfipadnych dalSich nakladd (ovSem bez volitelnych
sluzeb a sluzeb za pfiplatek jako jsou pojisténi, viza, pfipadné ostatni doplfikové sluzby).
Nelze-li dalsi naklady pfiméfenym zplsobem vycislit pfed uzavienim SoZ, uvede CK
druh dalSich nakladd, jez mohou zakaznikovi jesté vzniknout.

4.2. Cena zajezdu zahrnuje sluzby, které jsou u zajezdu vyslovné uvedeny v nabidkovém
textu v ¢asti: ,,Cena zahrnuje*.

4.3. Cena zajezdu nezahrnuje Uhradu za volitelné sluzby, sluzby za pfiplatek, vstupy do
navstivenych objekt(, vstupni viza, stravovani, cestovni pojisténi a pojisténi
stornopoplatkd, neni-li v podminkach zajezdu uvedeno jinak.

4.4. Cena zajezdu a cena dalSich objednanych doplikovych sluzeb za pfiplatek je
uvedena ve formulafové SoZ. Ceny jsou uvedeny véetné DPH, pokud je uplatfiovano.

4.5. Celkova cena zajezdu je dana souétem ceny zajezdu a cenami sluZeb za pfiplatek
(pojisténi, viza, pfipadné ostatni doplikové sluzby). Cena je uvedena véetné DPH.

4.6. Zakaznik se zavazuje zaplatit CK cenu zajezdu takto:

e zalohu ve vySi 40 % ze zakladni ceny zajezdu (zaokrouhlenou na tisice smérem
nahoru) pfi uzavieni SoZ;

e navySeni zalohy o plnou vysi ceny letenek/sluzeb na vyzvu CK;

e doplatek celkové ceny zdjezdu nejpozdéji 40 dnt pfed zahdjenim zajezdu.

4.7.V ptipadé uzavieni SoZ ve h(té krat$i nez 40 dn( pfed zahajenim zéjezdu nebo
poskytnutim sluzeb je zdkaznik povinen uhradit plnou cenu zajezdu véetné vSech
doplnikovych sluzeb pfi uzavieni SoZ.

4.8.V prfipadé neuhrazeni navySeni zalohy ve stanoveném terminu Ci doplatku ceny ma
CK pravo odstoupit od SoZ. Vyfazeny zakaznik bude v tomto pfipadé pisemné
vyrozumen a pfijata zaloha snizend o odstupné dle ¢lanku 10.1. mu bude vracena,
pfipadné je povinen odstupné dle ¢lanku 10.1. doplatit. Nezaplaceni doplatku
nenahrazuje oznameni o odstoupeni od SoZ.

4.9. Jednotlivé uhrady je mozZno provést bankovnim pfevodem na ucet Cislo
324836082/0300 vedeny u Ceskoslovenské obchodni banky, a. s. Vzdy je tfeba uvést
jako VS rezervacni Cislo.

4.10. Zakaznikova finan¢ni povinnost je splnéna dne, kdy je financni plnéni pfipsano na
ucet CK, resp. vden, kdy CK finanéni plnéni obdrzi.



5. Zména ceny zajezdu

5.1. CKje opravnéna zvySit cenu zajezdu, jestlize se zvysi tyto naklady: a) cena za
dopravu vyplyvajici ze zvySeni cen pohonnych hmot nebo jinych zdrojl energie, b) dang,
jakakoli dodate¢na obdobna penézita plnéni nebo uplaty ze sluzeb cestovniho ruchu
poskytovanych podle SoZ tfetimi stranami, které se pfimo nepodileji na poskytnuti
zajezdu, véetné plateb spojenych s dopravou, nebo ¢) sménny kurs ¢eské koruny
pouzity pro stanoveni ceny zajezdu.

5.2. ZvySeni ceny se vypocte jako soucet niZze uvedenych diléich cenovych rozdila: a)
rozdil mezi aktualni cenou letecké dopravy v okamziku zakoupeni letenek a
kalkulovanou maximalni cenou letenek véetné v8ech poplatkl uvedenou v nabidce
zéjezdu b) rozdil mezi aktualnim kurzem zahrani¢nich mén v dobé placeni sluzeb v
zahranic¢i a kurzem pouzitym pro kalkulaci cen zajezd( v dobé platnosti téchto VOP,
kterym jsou kurzy CNB ke dni 1. 3. 2025.

5.3. CK doruci oznameni o zvySeni ceny v textové podobé zdkaznikovi nejpozdéji
dvacaty den pred zahdjenim zajezdu. V ozndmeni CK uvede dlvod zvySeni ceny a
vypocet zvySeni.

5.4. ZvySeni ceny o vice jak 8 % dava zakaznikovi pravo odstoupit od SoZ bez zaplaceni
odstupného.

5.5. Jestlize dojde mezi uzavienim SoZ a zahajenim zajezdu ke snizeni vySe uvedenych
naklad(, ma zékaznik pravo na snizeni ceny vypoctené zplisobem uvedenym v bodé 5.2.

5.6. V pfipadé snizeni ceny ma CK pravo na odecteni skute¢nych administrativnich
naklad( od ¢astky, jez ma byt zakaznikovi vracena. Na Zadost zédkaznika je CK povinna
tyto skuteéné administrativni naklady dolozit.

6. Letenky

6.1. Cena letenek vetné vSech poplatkd je zahrnuta v cené zajezdu, neni-liv
konkrétnim pfipadé uvedeno jinak.

6.2. Pokud je v odstavci ,,V cené zahrnuto® uvedena pouze predpokladana cena letenky
vcetné poplatkll, ma CK pravo poZadovat od zakaznika doplatek ceny v pfipadé, Ze
skute€na cena letenky s poplatky je vy$Si. Pfedpokladané ceny jsou stanoveny na
zakladé predchozich zkuSenosti CK (pokud v dobé tvorby cenové nabidky nebylo mozné
zjistit budouci skuteénou cenu).

6.3. CK kupuje letenky nejdfive v okamziku dosaZeni minimalniho poc¢tu zakaznik(
potfebného k uskutecnéni zajezdu. Pfed nakupem letenky ma CK pravo pozadat o
navySeni zakladni zalohy dle bodu 4.6.



6.4.V pfipadé pozadavku zdkaznika na jiné odletové ¢i navratové misto zajezdu ¢i jiny
termin odletu nebo navratu se smluvni strany vzdy pfedem dohodnou o pfislusné
zmeéné celkové ceny zajezdu.

6.5. CK se zavazuje informovat zdkaznika o identité skute¢ného &i pravdépodobného
leteckého dopravce. Jakmile bude tato informace znama, bude publikovana na webové
strdnce zajezdu nebo sdélena na vyZzadani a upfesnéna v Podrobnych pokynech.

6.6. Odstupné a nahradu nakladl vynaloZenych na letenky upravuje ¢lanek 10.
7. Zména podminek SoZ a sjednanych sluzeb ze strany CK

7.1. CK si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén SoZ. Udaje o zméné je CK
povinna zékaznikovi oznamit v textové podobé jasnym a srozumitelnym zplsobem.
Nepodstatné zmény nezakladaji zakaznikovi pravo k odstoupeni od SoZ. O
nepodstatnou zmeénu se jedna také v pfipadé zmény pasovych a vizovych pozadavkd pro
cestu nebo zmény zdravotnich pozadavkl pro ¢erpani zajezdu (napfiklad testy,
karanténa, oCkovani). Nepodstatna zména nezaklada zakaznikovi pravo na poskytnuti
slevy. Uzavienim smlouvy zdkaznik prohlasuje, Ze si je védom, Ze s ohledem na
protiepidemicka opatfeni pfijimana jednotlivymi staty nelze garantovat poskytnuti
jednotlivych sluZzeb v plném rozsahu a pokud tato situace nastane, nejedna se o zmény
zajezdu oproti nabidce.

7.2. Zména poradi navstivenych mist véetné otoceni celého programu zajezdu, zmeéna
dne navstiveni urCitého mista, pfipadné zmeéna trasy zajezdu z ¢asovych ¢i klimatickych
ddvodi v pribéhu zajezdu se nepovazuji za zménu programu zéjezdu. CK a zakaznik se
dohodli, Ze terminy zdjezdd mohou byt posunuty az o 2 dny a Ze celkova délka zajezdu
provedena v souvislosti se zménou terminu mUze byt zménéna az o 2 dny; tyto zmeény se
nepovazuji za zménu SoZ.

7.3. CK ma pravo dle potieby pfesunout avizovany odlet a pfilet z Prahy na blizké
zahraniéni letiSté a pfesuny z/do Prahy zajistit pozemni dopravou a toto neni povaZzovano
za zmeénu programu zajezdu.

7.4. Nuti-li vnéjsi okolnosti CK podstatné zmeénit nékterou z hlavnich nalezitosti
cestovnich sluZzeb nebo nemuze-li CK splnit zvlastni pozadavky zakaznika, které prijala,
mUze zékaznik navrh pfijmout nebo mUze odstoupit od SoZ ve Lh(ité podle SoZ, aniz by
musel hradit odstupné za prfed¢asné ukoncéeni zavazku. Lhiita pro odstoupeni nesmi byt
kratSi nez pét dnl a musi skondit pfed zahajenim zajezdu. Spole¢né s predloZenim
navrhu na zmeénu zavazku predlozi CK zakaznikovi jasnym, srozumitelnym a zfetelnym
zpUsobem a bez zbyte¢ného odkladu informace zaznamenané v textové podobé, a to a)
dopad navrhovanych zmén na cenu zdjezdu, b) lhtu, v niz mQZe zédkaznik odstoupit od
SoZ, c) disledky pro zakaznika, neodstoupi-li véas od SoZ, a d) Gidaje o pfipadném
nahradnim zajezdu a jeho cené.



7.5. Neodstoupi-li zakaznik od SoZ v uréené lh{té, plati, Ze se zménou zavazku souhlasi.
nutny k uskutecnéni zajezdu a lhdtu, béhem niz mize pofadatel odstoupit od SoZ nebo
vySe odstupného mohou byt ménény pouze s vyslovnym souhlasem zakaznika.

7.6. Jestlize se v situaci podle 7.4. v disledku zmény zdvazku z SoZ snizi jakost nebo
naklady zajezdu, ma zakaznik pravo na pfimérenou slevu.

7.7.\ pripadé, ze si zakaznik na zakladé vlastniho pfani zajiStuje vybrané sluzby k
zajezdu sam (zejména letenky), nebo realizuje z vlastni iniciativy jakékoli odchylky od
vlastnosti zdjezdu vymezenych v SoZ (napf. dfivéjSi nebo pozdéjsi samostatny navrat),
¢ini tak i po souhlasu CK na vlastni odpovédnost a vlastni ndklady. CK zakaznikovi
nehradi zadné vicenaklady vzniklé mu v té souvislosti zruSenim zajezdu nebo zménou
SoZ podle bodu 7.1. az 7.4.

8. Pravo zakaznika na postoupeni SoZ

8.1. Splnuje-Li tfeti osoba podminky tGcéasti na zdjezdu, mlze ji zakaznik SoZ postoupit.
Zména v osobé zakaznika je vi¢i CK Gcinna, dorudi-li ji zakaznik o tom véas oznameniv
textoveé podobé spolu s prohlaSenim nového zékaznika, ze s uzavienou SoZ souhlasi a
Ze splni podminky Uc¢asti na zajezdu. Oznameni je véasné, je-li doruc¢eno alespofi 7 dnt
pfed zahajenim zajezdu.

8.2. CK sdéli zakaznikovi skute¢né naklady spojené s postoupenim SoZ; tyto naklady
nesméji byt nepfimérené a nesmeji prekrocit naklady skutecné vynalozené na
postoupeni SoZ, a tyto naklady zakaznikovi dolozi.

8.3. Zakaznik a novy zdkaznik jsou zavazani spole¢né a nerozdilné k zaplaceni doplatku
ceny zajezdu a k Uhradé jakychkoli dodatecnych nakladd, které CK v souvislosti se
zménou v osobé zakaznika vzniknou (zejména mdzZe jit o manipulaéni poplatek CK a
poplatek za zménu letenky a dalSich cestovnich dokladd, vystavenych na jméno
zéakaznika).

9. Odstoupeni od SoZ

9.1. Zakaznik mUze pred zahajenim zajezdu od SoZ odstoupit vZdy, avSak CK jen tehdy,
byl-li zajezd zruSen, anebo porusil-li zdkaznik svou povinnost.

9.2. CK je opravnéna zrusit zajezd pfed zahdjenim jeho ¢erpani, jestlize z objektivnich
ddvodl nemuze dodrzet podminky smlouvy o zajezdu (zejména v dlsledku
neodvratitelnych udalosti, jimz nemohla CK zabranit ani pfi vynalozeni veSkerého usili,
které lze na ni rozumné pozadovat). Zrusit zajezd, jenz je pfedmétem smlouvy o zajezdu,
je CK dale opravnéna, jestlize pfed jeho zahajenim nebude dosazeno minimalniho
poctu zakaznik(, ktery je uveden v publikované webové ¢i obdobné formé nabidky.



Jestlize CK zrus$i zéjezd z divodu nedosazeni minimalniho poc¢tu zakaznikd, je povinna
tuto skuteénost zakaznikovi pisemné oznamit nejpozdéji ve Lhté:

e dvacet dni pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich déle nez Sest dni,

e sedm dni pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich dva az Sest dni,

e (Ctyficet osm hodin pred zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich méné nez
dva dny.

9.3. Jestlize CK zajezd zrusi, ma zakaznik pravo pozadovat, aby mu CK na zakladé nové
smlouvy poskytla jiny zdjezd nejméné v kvalité odpovidajici plivodni smlouvé o zajezdu,
mUze-li CK takovy zajezd nabidnout. Nedojde-li v takovém pfipadé k uzavieni nové
smlouvy o zéjezdu do 5 dnll od vySe uvedeného zruSeni zajezdu, je CK povinna bez
zbyte¢ného odkladu vratit zakaznikovi vSe, co od ného obdrzela na uhradu ceny zajezdu
podle zruSené smlouvy. Jestlize dojde k uzavieni nové smlouvy o zadjezdu, platby
uskutecnéné na zakladé plvodni smlouvy se povaZzuji za platby podle nové smlouvy. Je-
li cena nového zajezdu nizsi nez jiz uskutec¢néné platby, je CK povinna takto vznikly rozdil
zékaznikovi bez zbyte¢ného odkladu vratit.

9.4. Zakaznik podstatné poruSuje svou povinnost zejména tim, Ze ani na vyzvu nezaplati
zalohu, doplatek nebo celou cenu zajezdu, nedostavi se v€as na misto odjezdu,
nedodrzuje opakované pokyny privodce ¢i vedouciho zajezdu, opakované hrubé
poruSuje prepravni fad, ubytovaci fad nebo jina pravidla stanovena poskytovateli
jednotlivych sluzeb nebo priivodcem/vedoucim zajezdu, opakované nastupuje k
programu pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek, dopousti se vytrznictvi,

//////

nebo jinak zavazné narusuje priibéh cesty nebo pobytu.

9.5. Zakaznik je povinen uhradit CK v souvislosti s odstoupenim odstupné ve vySi podle
¢lanku 10 nize.

9.6. Zakaznik souhlasi, Ze v situaci, kdy CK je pfipravena zajezd poskytnout, ale v
Cerpani zajezdu brani zakaznikovi cestovni omezeni pfijata v souvislosti se zménou
politické situace, valeCnym stavem, protiepidemickymi opatfenimi, ktera zakaznik ani
CK nezavinili a ani je nemohli ovlivnit, je zakaznik v prodleni. CK i zdkaznik jsou
opravnéni v této situaci od SoZ ke dni zahajeni zajezdu odstoupit a zakaznik je povinen
zaplatit CK odstupné ve vysi nakladd, které za néj CK vynalozila, nedohodne-li se s CK
jinak. Jedna se zejména o povinnou karanténu v destinaci nebo o Uplny zakaz cestovani
do destinace pro statni pfislusniky zeme, jejimz statnim pfisluSnikem je i zdkaznik.

9.7. Zakaznik odstupné nehradi, jestlize dlivodem odstoupeni je: a) CK zvySi cenu
zajezdu; b) vnéjsi okolnosti nuti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich nalezitosti
sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych v zajezdu; c) CK nemaze splnit zvlastni poZzadavky
zakaznika, které prijala; d) v misté uréeni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim
okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad na



poskytovani zajezdu nebo na pfepravu osob do mista uréeni cesty nebo pobytu; e) CK
odstoupila poté co zrusila zdjezd pro nedosazeni minimalniho poétu tcastnikd; f) CK
odstoupila poté co ji v plnéni zavazku branily nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a
zruSeni zajezdu oznamila zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu jesSté pred zahdjenim
zajezdu. V téchto pfipadech je CK povinna zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od SoZ, vratit vesSkeré platby uhrazené zakaznikem
nebo v jeho prospéch. V situaci podle pism. d), e) a f) nevznika CK v(éi zakaznikovi
povinnost k ndhradé Skody.

9.8. Uginky odstoupeni od SoZ nastévaji doru¢enim ozndmeni o odstoupeni druhé
smluvni strané.

10. Odstupné

10.1. Pro stanoveni vySe odstupného se vychazi z ceny zajezdu podle ¢lanku 4.4.,
nesnizené o slevy, a dalSich doplfikovych sluzeb objednanych nad ramec zakladni ceny
zdjezdu, dale z poctu dnll mezi odstoupenim od SoZ a po¢atkem zéjezdu, ve pfi
zohlednéni skuteénych nakladl CK. Zacatkem zajezdu se rozumi zacatek poskytovani
sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu. VySe odstupného za kazdou osobu ¢ini:

e vice nez 90 dnll pred odjezdem - skute¢né vzniklé naklady a 10 % z ceny zéjezdu
po odedéteni skuteéné vzniklych naklad;

e 0d90do 41 dnl pfed odjezdem - skute¢né vzniklé naklady a 40 % z ceny zdjezdu
po odedéteni skuteéné vzniklych naklad;

e 0d 40 do 20 dnl pfed odjezdem - skute¢né vzniklé naklady a 80 % z ceny zdjezdu
po odecteni skuteéné vzniklych nakladd;

e méné nez 19 dnll ptfed odjezdem, &i v priibéhu zajezdu - 100 % z celkové ceny
zéjezdu uvedené v potvrzeni o zajezdu.

10.2. Pokud se zakaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd zmeska, bez
pfedchoziho odstoupeni od SoZ zajezd nelerpa, nebo prerusi ucast na zajezdu ze své
vlastni vlle i jinych pfi¢in na strané zéakaznika, ma CK pravo na odstupné ve vysi
celkové ceny zajezdu.

10.3. Skutecné vzniklymi naklady se rozumi smluvné sjednané nebo pravnim prfedpisem
stanovené nahrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavateliim sluzeb.

10.4. Pokud zakaznik jiz na zakladé SoZ provedl ihradu nebo jeji ¢ast a CK vzniklo pravo
na odstupné, budou vzajemné pohledavky zapodéteny; CK pfipadné zdkaznikovi vrati
dosud zaplacenou Uhradu snizenou o odstupné, nebo zadkaznik neprodlené doplati CK
rozdil mezi odstupnym a ¢astkou, kterou dosud uhradil, podle toho, ktera z pohledavek
bude vySsi.

10.5. Pokud soucasti zdjezdu neni letecka preprava, a tudiZz cena letenek neni zahrnuta
do ceny zdjezdu, a CK presto pro zdkaznika v souladu se SoZ zajiStuje nakup letenky,



zavazuje se zakaznik nahradit CK vesSkeré néklady, které ji v souvislosti s pofizenim
letenky a jejiho pfipadného storna vznikly.

11. Prava z vadného plnéni zajezdu a pomoc v nesnazich

11.1. CK odpovida za radné poskytnuti zajezdu a ma povinnost poskytnout zakaznikovi
pomoc v nesnazich.

11.2. Zajezd ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu
poskytovana v souladu se SoZ.

11.3. Ma-li zdjezd vadu, je zdkaznik povinen ji vytknout CK bez zbyte¢ného odkladu,
idealné na misté samém. Zakaznik zaroven uréi pfiméfenou lhitu k odstranéni vady,
ledaze CK odmitne odstranit vadu nebo je zapotiebi okamzité napravy. Zadkaznik ma
pravo vytknout vadu rovnéz prostfednictvim zprostfedkovatele prodeje zajezdu.

11.4. CK odstrani vadu zajezdu, ledaZe to neni mozné, anebo odstranéni vady vyzaduje
nepfimérené naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotéenych cestovnich
sluzeb. Neodstrani-li CK vadu v uréené lhiaté, ma zékaznik pravo odstranit vadu sém a
pozadovat ndhradu nezbytnych nakladd. Jde-li o podstatnou vadu, mize zdkaznik
odstoupit od SoZ bez zaplaceni odstupného.

11.5. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne CK bez dodatecnych
naklad( pro zékaznika vhodné nahradni feSeni, pokud mozno stejné nebo vyssi jakosti,
nez jaka byla sjednana v SoZ, aby zajezd mohl pokraCovat; to platii v pfipadech, kdy je
navrat zakaznika do mista odjezdu uskute¢nén jinym nez sjednanym zplisobem. Je-li
pfimérenou slevu. Zakaznik mlze navrhované nahradni feSeni odmitnout pouze tehdy,
neni-li srovnatelné s tim, co bylo v SoZ sjednano, nebo neni-li poskytnuta sleva
pfiméfena. V této situaci je CK povinna, pokud zajezd zahrnuje pfepravu, poskytnout
zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu a bez dodateénych nakladd pro zékaznika
rovnocennou pfepravu do mista odjezdu, nebo do jiného mista, na némz se smluvni
strany dohodly.

11.6. Nelze-li v ddsledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti zajistit navrat
zékaznika v souladu se SoZ, nese CK ndklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno v
rovnocenné kategorii, a to nejvyse za tfi noci na jednoho zakaznika. CK se nemuze
odvolat na nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, jestlize se na takové okolnosti nemUze
podle platnych pravnich predpis Unie odvolat pfislusny dopravce.

11.7. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbytecného odkladu, ma zakaznik pravo
na slevu z ceny ve vysi pfiméfené rozsahu a trvani vady. Zada-li zakaznik slevu, mél by
svlj pozadavek uplatnit u CK bez zbyteéného odkladu po skonéeni zajezdu. Promléeci
lhta pro pravo zakaznika na slevu je dva roky.



12. Povinnosti a odpovédnost zakaznika

12.1. Zakaznik odpovida za udaje, které vyplnil ve formuléfi SoZ, pfredevs§im jména a
pfijmeni, data narozeni a ¢isla past vSech pfihlasovanych osob. Zakaznik je povinen
cestovat s pasem, jehoz ¢islo uvedl do formulafe SoZ nebo dodatecné dohlasil.
Zakaznik bere na védomi, ze na Cislo pasu jsou vazany sluzby, které pro néj CK zajistuje,
zmeéna Cisla pasu je mozna pouze po pfedchozi dohodé s CK. V pfipadé uvedeni
chybnych Gdajl je povinen uhradit CK pfipadné vicenaklady v disledku toho vzniklé.
VySe uvedené plati obdobné, pokud zdkaznik uvedl chybné jméno, pfijmeni nebo datum
narozeni. Zakaznik je povinen poskytovat CK soucinnost pfi plnéni jejich povinnosti
podle SoZ, zejména je povinen byt dostupny na telefonnim a emailovém kontaktu, ktery
CK poskytl pfi uzavieni SoZ.

12.2. Zakaznik je za vSech okolnosti povinen poéinat si tak, aby pfedchéazel vzniku Skody
nebo Gjmy své, dalsSich zakaznik(, CK a jejich obchodnich partner(. V souladu s
uvedenym pravidlem by zakaznik napfiklad nemél nastoupit na zajezd, jevi-li znamky
nakazlivé nemoci, coz je CK opravnéna ovéfit zmérenim teploty nebo jinym pfiméfenym
zplisobem.

12.8. Pokud jsou pro ucast na zajezdu stanoveny zvlastni podminky, jako napfiklad viza
nutna k navstéveé zemi uvedenych v programu zajezdu ¢i navstivenou zemi vyZzadovana
ockovani, specialni zdravotni potvrzeni nebo jina specificka opatfeni, musi je zakaznik
splhovat a fidit se jimi. Zdkaznik ma povinnost se aktivné informovat o zménach
pasovych, vizovych a zdravotnich poZzadavkd zemi uvedenych v programu zajezdu.

12.4. Zékaznik plné odpovida za nasledky vzniklé neplatnosti jeho cestovnich doklad(
dle pozadavku navstivenych statll ¢i nedodrZzenim vizovych, devizovych a jinych
pravnich predpist platnych v navstivené zemi.

12.5. Ztratu, posSkozeni Ci pozdni dodani zavazadel v letecké pfepravé uplathuje
zékaznik ihned pfimo u dopravce.

12.6. Zakaznik se zavazuje, ze se bude béhem zajezdu chovat v souladu s kulturnimi
zvyklostmi navstivené zemeé a jednat tak, aby nepoSkozoval a negativné neovliviioval
pfirodu a okolni prostredi.

12.7. Vznikla-li CK S§koda porusenim povinnosti zdkaznikem, napf. naklady vzniklymiv
souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému zakaznikovi, feSenim ztraty jeho
cestovnich dokladd, v té souvislosti zajisténim dopravy a ubytovani navic, poskozenim
ubytovacich prostor nebo dopravniho prostfedku, je zakaznik povinen tuto Skodu
nahradit.

12.8. Zakaznik nese odpovédnost za svoji zdravotni pfipravu na zajezd. Pfipadné
informace o oc¢kovani, uvedené v materidlech CK, jsou pouze informaéniho charakteru a
pokud neni uvedeno jinak, jsou platné k 1. 3. 2025.



12.9. Zakaznik je povinen predlozit souhlas zakonného zastupce v pfipadé, Ze se
zéjezdu ucCastni osoba mladsi 18 let bez jeho doprovodu a u osob mladSich 15 let zajistit
doprovod a dohled dospélého ucastnika v pribéhu zajezdu

12.10. V pfipadé, Ze si zdkaznik objedna u CK zajisténi vstupnich viz, je povinen
poskytnout CK cestovni pas a dalSi poZadované doklady, formulare, fotografie atd. v
terminu ur¢eném CK.

12.11. VeSkeré Udaje o zajiStovani viz a bezvizovém styku uvedené v katalogu CK nebo
jiném nabidkovém materidlu véetné jejich on-line verzi se vztahuji pouze na ob&any CR.
Zakaznikovi ze zemi EHP sdéli CK tyto informace individualné. Drzitelé jinych pasU jsou
povinni zjistit si vizové podminky na zastupitelském Uradé zemé, kterou hodlaji navstivit,
a ruCi za spravné zajisténi vSech pozadovanych vizovych formalit sami.

12.12. Zédkaznik se zajezdu Ucastni na vlastni nebezpedi. Je povinen dbat pokyn(
pravodce, dodrZovat stanoveny program a pfipadné pouZivat pfedepsané bezpecénostni
vybaveni.

12.13. V pfipadé individualniho programu je zdkaznik povinen informovat o svych
planech Citrase prlivodce. Ten ma pravo mu tuto trasu zakazat v pfipadé nedostatecné
zkusSenosti, fyzické zdatnosti, vybavy nebo s pfihlédnutim ke zdravotnimu stavu.

12.14. PrGvodce Ci jina osoba povérena CK je opravnén bez nahrady vyloudit ze zéjezdu
zakaznika, ktery hrubé narusuje pribéh zajezdu, obtéZuje své spolucestujici ¢i porusuje
pravni prfedpisy navstivenych statu. Toto se vztahuje i na porusovani ubytovaciho fadu v
kempech, chatach a hotelech. Dopravce je opravnén bez nahrady vyloucit z dopravy
Ucastnika zajezdu pfi poruSeni pfepravniho fadu v dopravnich prostfedcich. V téchto
pfipadech se nelcast na programu nepovaZzuje za nenaplnéni sluzeb ze strany CK.

12.15. Zékaznik prohlasuje, Ze bude respektovat pokyny privodce zéjezdu Ci jiné
povérené osoby.

12.16. Zakaznik je povinen uzavfit pojiSténi lé¢ebnych vyloh na dobu zajezdu, pokud
toto pojisténi neni zahrnuto v cené zajezdu (bod 14.1.).

12.17. Zakaznik, se kterym je SoZ uzaviena je povinen zajistit, aby uvedené zavazky,
podminky a povinnosti splnili vSichni zakaznici uCastnici se zajezdu.

13. Odpovédnost CK

13.1. CK odpovida za Skodu a Gjmu, ktera byla zpQisobena tim, Ze ona nebo jeji
poskytovatelé porusili své povinnosti. CK neodpovida za $kodu, pokud byla zptisobena
zdkaznikem, tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim sluzeb, nebo mimofadnou
nepredvidatelnou a nepfekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vali
poskytovatele, napfiklad stavka, povstani, valka, nebezpeci nebo nasledky
teroristického utoku, nepfiznivé poveétrnostni podminky, pfirodni katastrofa, infekéni



onemocnéni, dopravni kolaps, pfetizeni leteckych koridor(, zdrZzeni na statnich
hranicich.

13.2. Umoziuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR vézana, omezeni vy$e nahrady
Skody vzniklé porusenim povinnosti ze smlouvy nebo podminek nahrady Skody, hradi CK
Skodu jen do vySe tohoto omezeni. Povinnost CK hradit Skodu je omezena na
trojnasobek celkové ceny zajezdu, s vyjimkou zavinéné skody nebo Ujmy zplsobené na
zdravi. Promléeci lhdta pro pravo zdkaznika na nahradu skody je 2 roky.

13.3. CK nerudéi za majetek ucastnik(l zajezdu v pfipadé jeho poskozeni, ztraty ¢i
kradeze. Ztratu, poSkozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké pfepravé uplatiuje
zakaznik ihned po zjisténi nedostatkt pfimo u dopravce.

13.4. CK neodpovida za pfipadné neudéleni vstupnich viz zadkaznikovi pfislu§nymi
zastupitelskymi Ufady, a to ani v pfipadé, kdy si zakaznik zajiSténi viz objedna u CK. Dale
CK neodpovida za pfipadné zvySeni ceny vstupnich viz.

13.5. CK neodpovida za §kody vzniklé v souvislosti s vizovymi a jinymi obdobnymi
fizenimi pfed zastupitelskymi Grady a jinymi organy jednotlivych statd ¢i za zamitnuti
povoleni vstupu zakaznika do zeme ¢i konkrétni oblasti, mistnimi imigracnimi nebo
policejnimi autoritami.

13.6. CK neposkytuje nahradu za objednané sluzby, které nebyly vlivem okolnosti
vzniklych na strané zakaznika vyuzity.

14. Pojisténi

14.1. CK doporucuje zadkaznikiim, aby si pro Ucéely kryti naklad( spojenych s ukonéenim
zéavazku ze SoZ (pojisténi storno) sjednali odpovidajici pojisténi. CK podmiriuje ucast
zakaznika na zajezdu jeho povinnosti sjednat si pojisténi nakladd na pomoc
zahrnujicich repatriaci v pfipadé Urazu, nemoci nebo smrti (cestovni pojisténi)
odpovidajici adekvatni vysi vzhledem k navstivené destinaci.

14.2. CK je pojisténa v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 159/1999 Sb. proti
Upadku u Slavia pojiStovna a.s., se sidlem Praha 4, Taborska 940/31, PSC 140 00, Ceska
republika, IC: 601 97 501.

15. Zpracovani a ochrana osobnich udajti zakaznika

15.1. Zakaznik je srozumeén s tim, Zze CK je opravnéna pro ucely plnéni smlouvy o
zéjezdu a za Ucelem plnéni zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni Udaje v
rozsahu zejména: jméno, pfijmeni, datum narozeni, typ cestovniho dokladu, &islo
cestovniho dokladu, datum expirace dokladu, bankovni spojeni, adresa bydliste, e-
mailova a doru¢ovaci adresa, telefonni spojeni, ¢islo letu, PNR kdd rezervace letu,
Udaje o alergiich, lécich a jinych zdravotnich potizich. VS§echny osobni Udaje budou
uloZeny pouze po dobu stanovenou zakonem, pfipadné po dobu nezbytné nutnou.



15.2. Pro ucely plnéni smlouvy o zdjezdu budou informace uvedené v ¢l. 15.1. v
nezbytném rozsahu poskytnuty téZ dodavateldim CK (zejména hotel(m, pfepravnim
spolec¢nostem, pravodclm). Identifikaéni Uidaje o téchto dodavatelich zemé poskytne
cestovni kancelafr na zadost zakaznika. Pokud se zdjezdova destinace nachazi mimo
zemeé Evropského hospodarského prostoru, bere zdkaznik na védomi, Ze jeho osobni
Udaje budou poskytnuty pfijemctim osobnich Gdajd v této tieti zemi (zejména hotellim a
zahrani¢nim partneriim) ¢i v jiné tfeti zemi (zejména leteckym spolec¢nostem).
Informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané dat a
dale informace o vhodnych zarukéch ochrany osobnich Gdajl pfi pfedani osobnich
Udajd do tieti zemé poskytne cestovni kancelaf na Zzadost zédkaznika.

15.8. Pokud si zakaznik objedna u CK sluzbu vyfizeni vstupnich viz ¢i elektronické
registrace ke vstupu, bere navédomi a souhlasi, Ze CK bude zpracovavat osobni udaje
zakaznika dle pozadavkl dané zemé (napfiklad fotografie, sken pasu, tdaje o rodinnych
pfislusnicich, financéni situaci apod.) a tyto poskytne Gradlm vydavajicim viza Ci
elektronickeé registrace umoznujici vstup do téchto tretich zemi.

15.4. Zakaznik bere na védomi, ze CK je v rozsahu a za podminek stanovenych platnymi
pravnimi pfedpisy povinna pfedat osobni Udaje zakaznika pro ucely stanovené
zakonem.

15.5. Zakaznik bere na védomi, ze CK bude zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu
jméno, pfijmeni, adresa, telefonni ¢islo a e-mailova adresa za Uéelem zasilani
obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni je CK opravnéna zasilat formou elektronické
posty, postou ¢i sdélovat telefonicky. Proti zasilani jednotlivych typ( (katalog,
newsletter), ¢i vSech obchodnich sdéleni mlze zakaznik vznést kdykoliv namitku, a to
bud na adrese CK nebo e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu info@okoloasie.cz. V
tomto pripadé nebude CK zakaznikovi dale zasilat zvoleny typ Ci vSechna obchodni
sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni Udaje zdkaznika pro ucely pfimého
marketingu.

15.6. VySe uvedena ustanoveni ¢l. 14 plati pfimérené i ve vztahu k osobam, v jejichz
prospéch zakaznik SoZ uzavrel (spolucestujici). Uzavienim SoZ zakaznik prohlaSuje, ze
je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at uz na zakladé smluvniho Ci
jiného zastoupeni.

15.7. Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt idaji ma zejména nasledujici prava:

15.7.1. Souhlas s pofizovanim fotografii a videozaznam( mUze kdykoliv odvolat, a to
podanim zaslanym CK, a to bud na adresu CK nebo e-mailem zaslanym na e-mailovou
adresu info@okoloasie.cz.



15.7.2. PoZadovat od CK pfistup k osobnim Gdajim tykajicich se jeho osoby, jejich
opravu nebo vymaz, popf. mize pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich udaj,
vznaset namitky proti zpracovani osobnich tdajl, jakoZ i prava na pfenositelnost udajd.

15.7.3. PoZzadovat, aby CK omezila zpracovanijeho osobnich tdajd, pokud (i) zakaznik
popira pfesnost svych osobnich Gidajd, a to na dobu potfebnou k tomu, aby spravce
ovéfil pfesnost jeho osobnich Udajd; (ii) zpracovani jeho osobnich Gdajl bylo
protipravni, ale nepozada o vymaz osobnich Gdajl, ale o omezeni jejich pouZiti; (iii) CK
jiz nepotfebuje jeho osobni Udaje pro ucely zpracovani, ale zdkaznik je poZzaduje pro
uréeni, vykon nebo obhajobu svych narokl; nebo (iv) zékaznik vznesl namitku proti
zpracovani svych osobnich udajd, a to do doby nez bude ovéfeno, zda opravnéné
dAvody CK pfevazuji nad opravnénymi dlivody zékaznika. Pokud bylo omezeno
zpracovani osobnich udajl zakaznika, mohou byt jeho Gdaje zpracovany, s vyjimkou
uloZeni, pouze s jeho souhlasem.

15.7.4. Pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich
udaja, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

15.7.5. Ziskat od CK kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni Gdaje jsou zpracovavany, a pokud
tomu tak je, je CK povinna mu na zadost poskytnout nasledujici informace a vydat mu
kopii zpracovavanych osobnich adaju: (i) ucel zpracovani; (ii) kategorie osobnich udaj,
které zpracovava, (iii) pfijemci nebo kategorie pfijemcu, kterym jeho osobni daje byly
nebo budou zpfistupnény; (iv) pldnovana doba, po kterou budou jeho osobni Udaje
ulozeny, nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria pouzita ke stanoveni této doby; (v) existence
prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich Udajl tykajicich se zakaznika
nebo omezeni jejich zpracovani a vznést namitku proti tomuto zpracovani; (vi) pravo
podat stiznost u dozorového ufadu; (vii) skutec¢nost, Ze dochazi k automatizovanému
rozhodovani, v€etné profilovani.

15.7.6. Ziskat své osobni Udaje, které CK zpracovava, ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové Gitelném formatu, a tyto pfedat jinému spravci osobnich udaj,
pokud (i) je zpracovani osobnich tdajl zakaznika zaloZeno na souhlasu se zpracovanim
osobnich udajd; nebo (ii) zpracovani se provadi automatizované. Pokud je to mozné,
preda CK osobni udaje zakaznika jinému spravci.

16. Zavérecna ustanoveni
16.1. SoZ, na které se pouziji tyto VOP, se fidi ceskym pravem.

16.2. Pfipadna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VOP nema vliv na platnost
ustanoveni SoZ, na néz se tyto VOP pouziji.

16.3. VSechny spory vzniklé ze SoZ, na které se pouziji tyto VOP, budou s kone¢nou
platnosti fe$eny obecnymi soudy Ceské republiky.



16.4.V pfipadé sporu vzniklého v souvislosti se SoZ, na kterou se vztahuji tyto VOP, ma
zakaznik, ktery je spotfebitelem, pravo na jeho mimosoudni feseni u Ceské obchodni
inspekce. Podrobné informace o podminkach mimosoudniho feSeni sporu jsou uvedeny

na www.coi.cz.

16.5. Zakaznik, ktery si zakoupil zbozi ¢i sluzbu pres internet a je spotfebitelem, mlze k

evse

o podminkach fesSeni sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou Giéinné od 1. 3. 2025.



